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ИНСТРУКЦИЯ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ КАМЕРЫ 

Установка камеры 

1. Определиться с расположением камеры и установить ее на требуемую позицию. 

Должна обеспечиваться возможность подключения к сети питания и сети 

Интернет. 

2. Подключить камеру к сети питания. 

3. Подключить камеру к сети Интернет с помощью кабеля Ethernet. 

Авторизация 

Доступ в личный кабинет пользователя предоставляется на веб-портале 

my.feelinhome.ru сети Интернет после ввода данных авторизации (номера телефона, 

пароля) и нажатия кнопки «Войти». 

 

Данные для авторизации могут быть получены от администратора системы или 

посредством прохождения процедуры регистрации, которая представляет собой 

заполнение формы (в таком случае данные авторизации определяются пользователем 

самостоятельно). 

Добавление камеры в личный кабинет пользователя 

1. Получить доступ в личный кабинет (пройти процедуру авторизации). 

2. Нажать кнопку «Добавить камеру» на главной странице личного кабинета. 

 

3. В появившемся поле ввести 10-значный код активации (ID), указанный на 

коробке камеры, и нажать кнопку «ОК». Камера должна добавиться в течение 

минуты. 
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Переименование камеры 

Подключенным камерам может быть дано любое название. Для этого требуется 

выбрать соответствующую камеру в личном кабинете и перейти на вкладку 

«Настройки». 

 

Далее в поле «Название устройства» вводится имя для камеры. Внесенные 

данные фиксируются с помощью кнопки «Сохранить изменения». 

 

Переключение камеры в режим работы по Wi-Fi 

Подключение камеры с помощью Wi-Fi возможно только после ее добавления в 

личный кабинет пользователя. Также на момент переключения камера должна быть 
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подключена к сети Интернет и доступна в личном кабинете. Для переключения 

камеры в режим работы по Wi-Fi следует выполнить следующие шаги. 

1. Выбрать соответствующую камеру в личном кабинете и перейти на вкладку 

«Настройки». 

2. В секции «Настройки Wi-Fi» поставить флажок «WiFi включен». 

3. Обновить список доступных сетей Wi-Fi (кнопка «Обновить список сетей»). 

4. Проверить флажок «WiFi включен» и при необходимости поставить его 

повторно. 

5. Выбрать сеть Wi-Fi и ввести пароль (при наличии). 

6. Сохранить настройки (кнопка «Сохранить»). 

 

7. Перезагрузить камеру с помощью кнопки «Перезагрузить камеру». 

8. Отключить от камеры кабель Ethernet до окончания процедуры загрузки камеры. 

9. Дождаться загрузки камеры. 

Приблизительное время перезагрузки камеры – 30 секунд. Если камера 

загрузится до отключения кабеля Ethernet, то она подключится через него. В таком 

случае требуется повторить пункты 7-9. 

Также кабель может быть отключен до перезагрузки – в данном случае саму 

перезагрузку следует осуществлять посредством отключения и включения питания 

камеры. 
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Обратный переход к проводному подключению осуществляется путем 

соединения камеры с сетью Интернет при помощи кабеля Ethernet и последующей 

перезагрузки камеры. 

Устранение проблем 

Действия, которые следует проводить в случае, когда камера в течение минуты 

не добавится к личному кабинету после ввода кода активации: 

 сверить код активации; 

 проверить подключение камеры к сети питания; 

 проверить подключение камеры к сети Интернет (в том числе настройки самой 

сети и межсетевого экрана). 

Действия в случае отказа в переключении камеры в режим работы по Wi-Fi: 

 в процессе перевода в режим работы по Wi-Fi использовать перезагрузку камеры 

посредством отключения и включения ее питания; 

 проверить настройки камеры в личном кабинете (выбранную сеть, пароль, 

режим, шифрование); 

 проверить настройки выбранной сети Wi-Fi (маршрутизатора, межсетевого 

экрана); 

 при возможности использовать другую сеть Wi-Fi. 

 

 


